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O QUE E AUDITORIA DE
PROCESSOS

E a avaliacdo das praticas de negdcio de uma organizac3o.

Sua funcao é avaliar se o processo descrito esta sendo seguido, se os
envolvidos tém o conhecimento necessario para executar as
atividades, se as tecnologias utilizadas sao aderentes as necessidades
do negdcio e se o processo esta alcancando a performance desejada.

Adicionalmente, a auditoria pode ser motivada por forca da
legislacdao, pela presenca de processos complexos essenciais para o
negocio que precisam rodar perfeitamente ou mesmo para identificar
riscos.

Podemos entender, portanto, que o processo de auditoria é uma
verificacao que visa sanar duvidas sobre os processos internos da
organizacdao, originando respostas sdlidas, baseadas na
realidade/fatos.
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Um dos beneficios da Auditoria de Processos, sem duvida, é
aumentar a performance da organizacao, buscando identificar
nao-conformidades entre o que esta descrito e o que acontece
na pratica, indicando oportunidades de melhoria.

Ademais, se ha desconfianca de que existe algo errado
acontecendo na empresa e nao se tem certeza do que é, a
auditoria de processos pode te ajudar nesta situacao.



ASPECTOS AVALIADOS

A estratégia: Verificacdo quanto definicdo/adequacao;
As metas: Verificacdo quanto a alcancabilidade;

A performance: Verificacdao quanto ao alinhamento com os
objetivos;

Os processos: Verificacdo de alcance de objetivos tracados
NOS Processos;
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ASPECTOS AVALIADOS

Os colaboradores: Verificacdo quanto aos conhecimentos e
competéncias necessarias para o executar 0os processos;

Os controles: Verificacao referente as burocracias e rigidez
das normas;

As tecnologias: Verificacdo quanto a adequacdao aos
processos.
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AUDITORES
INDEPENDENTES

Desde 1976

PLANO DE
PLANEJAMENTO ANALISE DOS AVALIACAO DE RELATORIOS ACAOE
DOS PROCESSOS DA RESUITADOS SE AUDITORIA MONITORA-
TRABALHOS ORGANIZACAO MENTO
(FOLLOW-UP)
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DOCUMENTOS ELABORADOS
NO PROCESSO

Os responsaveis pela auditoria de processos, podem emitir os seguintes
documentos:

PLANO DE AUDITORIA;
RELATORIOS DE AUDITORIA;

PLANOS DE ACAO;

MAPA E MATRIZ DE RISCOS;
ORGANOGRAMAS E FLUXOGRAMAS;
DASHBOARDS DE MONITORAMENTO; E
OUTROS.
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PARA UMA MELHOR VISAO DO SEU
NEGOCIO, DESENVOLVEMOS UM
METODO COMPLETO, ALEM DA
AUDITORIA DE PROCESSOS:



Visdo integrada das
principais dreas e
processos

Controle etetho da Identificacdo, estudo e

rentabilidade, riscos e anilise gua.lltanva -
s quantitativa das
oportunidades do :
s receitas, custos e
negécio
despesas

AUDITORIA
360°

Reporte e orientagdo
aos sécios sobre Avaliagdo dos
aspectos gerenciais, controles internos,
fiscais, financeiros e riscos e compliance
contabeis




DAS ETAPAS DE TRABALHO E
METODOLOGIA APLICADA:

VISAO INTEGRADA DAS PRINCIPAIS AREAS E PROCESSOS DA EMPRESA;

Mapeamento das areas-chave;
Identificacao dos principais processos (macroprocessos);

Selecao das principais atividades; e

D N NI NN

Verificacao do planejamento estratégico vigente e avaliacdo do
alinhamento da missao, visao e valores.
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DAS ETAPAS DE TRABALHO E
METODOLOGIA APLICADA:

IDENTIFICACAO, ESTUDO E ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DAS
RECEITAS, CUSTOS E DESPESAS, BUSCANDO OTIMIZACAO DE
PROCESSOS, E AUMENTO DE EFICIENCIA;

v' Levantamento das principais receitas, despesas e custos exercicio
anterior e corrente;

v |dentificacdo e analise comparativa das receitas, despesas e custos
do exercicio anterior e corrente; e

v' Andlise de custos, volume e lucro e formulacdo de preco, com
definicdio de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e
margem de seguranca.
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DAS ETAPAS DE TRABALHO E
METODOLOGIA APLICADA:

AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS, BUSCANDO IDENTIFICAR E
PROPOR MELHORIAS URGENTES E IMPORTANTES COM BASE EM
ANALISE DE RISCO E COMPLIANCE;

v" Entendimento dos fluxos das operacdes-chave com verificacdo dos
controles internos aplicados;

v" Analise dos normativos e procedimentos internos aplicados;
v' Levantamento de pontos de risco e de melhorias urgentes; e

v’ Verificacdo de compliance.
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DAS ETAPAS DE TRABALHO E
METODOLOGIA APLICADA:

REPORTE E ORIENTACAO AOS SOCIOS SOBRE ASPECTOS
GERENCIAIS, FISCAIS, FINANCEIROS E CONTABEIS;

v Emiss3o de Relatério detalhado sobre cada uma das
etapas descritas;

v' Apresentacdo dos Resultados; e

v Direcionamento das acdes por prioridade.
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DAS ETAPAS DE TRABALHO E
METODOLOGIA APLICADA:

CONTROLE EFETIVO DA RENTABILIDADE, RISCOS E
OPORTUNIDADES DO NEGOCIO;

v" Elaborac3o do Plano de Acdo por area, com atribuicdo de
responsavel, acao, prazo e recursos;

v" Monitoramento continuo do Plano elaborado, com
cobranca das acdes e prazos; e

v' Reporte periédico da evolugio.
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BENEFICIOS DE SE CONTAR COM UMA
FIRMA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
PARA AUDITORIA DE PROCESSOS

v E mais econdmica, tendo em vista os altos encargos de natureza
trabalhista de se manter uma equipe propria qualificada e em
constante atualizagao;

v" A vis3o de profissionais de fora pode ser o oxigénio necessario para
qgue as falhas sejam detectadas com precisdao e o sistema de
gerenciamento das ac¢Oes decorrentes seja efetivo, sem abrir
possibilidade a mascaramentos;

v' Quando realizada por empresa e profissionais com experiéncia e
credibilidade, confere um olhar profundo, maduro e especializado a
guestdes que raramente uma equipe enxuta propria podera ofertar;

www.vgaauditores.com.br x



BENEFICIOS DE SE CONTAR COM UMA
FIRMA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
PARA AUDITORIA DE PROCESSOS

v' E  multidisciplinar, quando realizada por empresa com
profissionais com formacdes e experiéncia em diversas areas e
setores, pode abordar problematicas nunca antes levantadas; e

v’ E realmente independente, por ndo manter vinculo direto com a
organizacao e seu pessoal, evitando questdes delicadas como
expor erros e inconsisténcias de colegas de trabalhos ou
superiores.
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AUDITORES
INDEPENDENTES

AUDITORIA LEI DE

AUDITORIA INTERNA INFORMATICA

AUDITORIA DAS
DEMONSTRAGOES CONSULTORIA
CONTABEIS

AUDITORIA DE

AUDITORIA 360 PROCESSOS

PRE DUE DILIGENCE DUE DILIGENCE
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